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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

1η Υ.ΠΕ. ΑΤΤΙΚΗΣ
ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
«ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	

	Τμήμα : Γραφείο Προμηθειών
Πληροφορίες: Χ. ΤΣΙΝΑΣ
Τηλέφωνο : 213 20 88 474
Fax: 213 20 88 530
Email: tsinas@hippocratio.gr
	             Αθήνα, 12-04-2011
Αρ. Πρωτ……………….


Θέμα : Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για την εκτέλεση του έργου «Επιμόρφωση του προσωπικού του Γενικού Νοσοκομείου Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ» μέσω του προγράμματος ΛΑΕΚ.
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τη διεξαγωγή επιμορφωτικών προγραμμάτων για το προσωπικό του Γενικού Νοσοκομείου Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ». Η επιμόρφωση θα χρηματοδοτηθεί από κονδύλια του Λογαριασμού για την Απασχόληση και την Επαγγελματική Κατάρτιση (ΛΑΕΚ-0,45%) που μπορεί το νοσοκομείο να αξιοποιήσει για τα έτη 2010 – 2011 (συνολικού ποσού 36.000,00 Eυρώ πλέον ΦΠΑ).

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Δικαίωμα συμμετοχής στην παρούσα πρόσκληση έχουν:

α) Φυσικά ή νομικά πρόσωπα.

β) Ενώσεις ή κοινοπραξίες Υποψηφίων που υποβάλλουν κοινή προσφορά. 

Οι ενώσεις ή κοινοπραξίες δεν είναι υποχρεωμένες να περιβληθούν νομική μορφή για τη συμμετοχή τους στη πρόσκληση.

ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι προσφορές θα είναι έγγραφες, στην Ελληνική γλώσσα και θα κατατεθούν στο Τμήμα Προμηθειών του Γενικού Νοσοκομείου Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ» το αργότερο μέχρι την 29/04/2011 και ώρα 12:00 μέσα σε σφραγισμένο φάκελο, έξω από τον οποίο θα αναγράφονται ευκρινώς με κεφαλαία γράμματα τα εξής: ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ: ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΤΟΥ ΓΝΑ «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ» ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΛΑΕΚ

Σε περιπτώσεις ένωσης εταιρειών τα ακόλουθα κριτήρια θα πρέπει να τεκμηριώνονται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης.

Ο ανωτέρω φάκελος θα περιέχει τρεις (3)σφραγισμένους ξεχωριστούς υποφάκελους : 

1. Τα «Δικαιολογητικά Συμμετοχής» που θα περιλαμβάνουν, επί ποινή απόρριψης:

i. Υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο υποψήφιος ανάδοχος θα δηλώνει ότι:

· Τα αναφερόμενα στην προσφορά είναι ακριβή

· Αναλαμβάνει τη διεκπεραίωση του συνόλου των ηλεκτρονικών και έντυπων διαδικασιών που απαιτούνται από τον Ο.Α.Ε.Δ. για την υλοποίηση, έλεγχο και αποπληρωμή των προγραμμάτων που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια της παρούσας πρόσκλησης

· Αποδέχεται ότι η εξόφληση θα γίνει μετά την αποπληρωμή του προγράμματος από τον ΟΑΕΔ

· Οποιαδήποτε απόρριψη ή μείωση του αρχικώς υπολογισθέντος ποσού, κατά τον έλεγχο από τον ΟΑΕΔ του προγράμματος, αυτόματα θα μειωθεί και η απαίτησή του από το Νοσοκομείο με την υποχρέωση προσκόμισης σχετικού πιστωτικού σημειώματος που θα μειώνει την αρχική αξία του τιμολογίου.
ii. Κατάλογο υλοποιηθέντων εκπαιδευτικών προγραμμάτων ΛΑΕΚ για δημόσια και ιδιωτικά νοσηλευτικά ιδρύματα κατά την τελευταία τριετία (2008-2010). Ο κατάλογος έργων θα πρέπει να έχει την εξής μορφή:

	Α/Α
	ΠΕΛΑΤΗΣ
	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ

(από – έως)
	ΠΡΟΥΠΟΛ-ΟΓΙΣΜΟΣ
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Τα στοιχεία του πίνακα θα πρέπει να βεβαιώνονται από τον αντίστοιχο φορέα που εμφανίζεται στη στήλη «ΠΕΛΑΤΗΣ».

iii. Αντίγραφα βεβαιώσεων καλής εκτέλεσης από διαφορετικά δημόσια και ιδιωτικά νοσηλευτικά ιδρύματα για εκπαιδευτικά προγράμματα ΛΑΕΚ που υλοποίησαν κατά την τελευταία τριετία (2008-2010). 

iv. Πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας κατά προτίμηση ISO 9001:2008 ή άλλο αντίστοιχο στην παροχή εκπαιδευτικών υπηρεσιών
2. Την «Προσφορά» που θα περιλαμβάνει:

Τα στοιχεία του υποψηφίου (επωνυμία, νομική μορφή, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, ορισμός και στοιχεία εκπροσώπων για τη συμμετοχή στον παρόντα διαγωνισμό), μεθοδολογία υλοποίησης,  τα προτεινόμενα επιμορφωτικά προγράμματα αναλυτικά ανά κατηγορία εργαζομένων και θεματολογία και όποια άλλη πληροφορία κρίνει ο προσφέρων σκόπιμο να παράσχει και αφορά την προτεινόμενη από αυτόν μεθοδολογία υλοποίησης. 
Τα οικονομικά στοιχεία για  α) την υλοποίηση και αποπληρωμή των προτεινόμενων επιμορφωτικών προγραμμάτων (κόστος σε ευρώ) καθώς και β) για τα όποια αντισταθμιστικά οφέλη προς το νοσοκομείο (αναφορά συνολικού οφέλους σε ευρώ).

ΒΑΣΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

1. Οι θεματικές ενότητες των επιμορφωτικών προγραμμάτων που θα προταθούν από τους υποψήφιους αναδόχους πρέπει υποχρεωτικά να περιλαμβάνουν:
Για Ειδικευόμενους Ιατρούς

	· Κωδικοποίηση Ιατρικής Πληροφορίας ICD-10

	· Ηλεκτρονική συνταγογράφηση φαρμάκων

	· Μεθοδολογία και Τεχνικές της Έρευνας στο Χώρο της Υγείας

	· Συγκέντρωση, Ανάλυση και Αξιοποίηση Δεδομένων έρευνας με τη χρήση Στατιστικών Πακέτων


Για το Λοιπό Προσωπικό του Νοσοκομείου

	· Σχεδιασμός & Υλοποίηση Ετήσιου Προγράμματος Προμηθειών Υγείας.  

	· Κωδικοποίηση του Υφιστάμενου Πλαισίου Προμηθειών στα Δημόσια Νοσοκομεία.

	· Εφαρμογή Διπλογραφικού Λογιστικού Συστήματος & Εγγραφές Κλεισίματος Ισολογισμού

	· Αποτελεσματική Οργάνωση & Λειτουργία Λογιστηρίου

	· Εκπαίδευση στις Βασικές Αρχές Υγιεινής & Ασφάλειας Τροφίμων και Απόκτηση Πιστοποίησης HACCP

	· Εφαρμογή Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας στα Δημόσια Νοσοκομεία

	· Εκπαίδευση στις Βασικές Αρχές Διαχείρισης Ενδονοσοκομειακών Λοιμώξεων

	· Ολοκληρωμένο Πρόγραμμα Εκπαίδευσης στη Γραμματειακή Οργάνωση και Υποστήριξη Σύγχρονου Γραφείου

	· Η Συμπεριφορά του Διοικητικού  Προσωπικού των Δημόσιων Οργανισμών απέναντι  στους Πολίτες. Τρόποι Βελτιστοποίηση των Επικοινωνιακών τους Ικανοτήτων

	· Σύγχρονες Αντιλήψεις και Τεχνικές Αποτελεσματικής Επικοινωνίας & Διαχείρισης Αρνητικών Καταστάσεων & Παραπόνων των ασθενών και των συνοδών τους

	· Πληροφορική – Βασικές αρχές και χρήσης προγραμμάτων, γνώση διαδικτύου (ανεύρεση πληροφοριών από ηλεκτρονικό παρατηρητήριο τιμών, πρόγραμμα Υπουργείου Εσωτερικών ‘Διαύγεια’


Παράλληλα οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να προτείνουν και όποια άλλη θεματολογία κρίνουν ότι μπορεί να αποτελέσει αντικείμενο ενδιαφέροντος για το προσωπικό του νοσοκομείου μας

2. Ο Ανάδοχος οφείλει να εγκαταστήσει σε χώρους του Νοσοκομείου τον απαραίτητο εξοπλισμό (Η/Υ, projectors κτλ) για την υλοποίηση των σεμιναρίων.

3. Ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει γραμματειακή στήριξη σε όλα τα προγράμματα. 

4. Ο Ανάδοχος οφείλει να μεριμνά για την τήρηση των παρουσιολογίων και την ορθή διαχείριση του πληροφοριακού συστήματος προγραμμάτων ΛΑΕΚ του ΟΑΕΔ.

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Για την βαθμολόγηση των Προσφορών θα ληφθούν υπόψη τα παρακάτω κριτήρια:
	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ

	A1 
	Εμπειρία του υποψήφιου Αναδόχου & των εκπαιδευτών του στις υποχρεωτικές θεματικές ενότητες των επιμορφωτικών προγραμμάτων που αποδεικνύεται από την ύπαρξη καταλόγου υλοποιηθέντων εκπαιδευτικών προγραμμάτων  ΛΑΕΚ για δημόσια και ιδιωτικά νοσηλευτικά ιδρύματα κατά την τελευταία τριετία (2008-2010).
	20%

	A2 
	Επαγγελματική ικανότητα του υποψήφιου Αναδόχου στην υλοποίηση και διαχείριση εκπαιδευτικών προγραμμάτων ΛΑΕΚ (0,45%) σε δημόσια & ιδιωτικά νοσηλευτικά ιδρύματα τα 3 τελευταία έτη (2008 έως 2010), που αποδεικνύεται από την ύπαρξη βεβαιώσεων καλής εκτέλεσης
	30%

	A3 
	Υιοθέτηση συστήματος διασφάλισης ποιότητας στην εκπαιδευτική διαδικασία
	5%

	A4 
	Σαφήνεια και πληρότητα της δομής της Τεχνικής Προσφοράς. Κατανόηση των απαιτήσεων της πρόσκλησης. Επάρκεια σχεδιασμού εκπαιδευτικού προγράμματος & χρονοδιαγράμματος που αποδεικνύεται από συγκεκριμένο σχέδιο για την πραγματοποίηση του
	10%

	A5 
	Καταλληλότητα του προτεινόμενου τρόπου αποπληρωμής των υπηρεσιών του προσφέροντος
	10%

	A6 
	Αντισταθμιστικά οφέλη προς τo νοσοκομείο
	25%

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	100,00%


Η βαθμολογία των κριτηρίων Α1, έως και Α6 θα είναι από 1 έως 100 βαθμοί.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί την βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα δύο δεκαδικά ψηφία.

Η συνολική βαθμολογία (Α) της κάθε προσφοράς προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων (Α1 έως και Α6).

Επικρατέστερη είναι η προσφορά με τη μεγαλύτερη συνολική βαθμολογία (Α).

Στην περίπτωση ισοδύναμων βαθμολογικά προσφορών, θα πραγματοποιηθεί διαπραγμάτευση με τους μειοδότες υποψήφιους αναδόχους για την τελική επιλογή. 
Πληροφορίες: Όλες τις εργάσιμες ημέρες από  10.00πμ  έως  12.00πμ στο Γραφείο Προμηθειών
Πληροφορίες: Χ. ΤΣΙΝΑΣ

Τηλέφωνο : 213 20 88 474

Fax: 213 20 88 530

Email: tsinas@hippocratio.gr 
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