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Μπαλαςοποφλου Αναςταςία
Διοικιτρια 

ΣΥΣΤΘΜΑ ΔΕΛΚΤΩΝ
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Θ ΔΛΑΣΤΑΣΘ ΤΘΣ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ 



Ρεριεχόμενα 

Α. Σφντομθ παρουςίαςθ του Ν. «Λπποκράτειο»

• Κφρια απολογιςτικά Στοιχεία όγκου υπθρεςιϊν

• Κφρια ςτοιχεία κόςτουσ

Β. Βαςικι δομι μεκοδολογίασ Ολιςτικισ Στοχοκεςίασ

• Ραρουςίαςθ Δεικτϊν Ροιοτικϊν παραμζτρων και αποτελζςματα μετριςεων 

Γ. Συνοπτικι πρόταςθ

• Το Σφςτθμα Δεικτϊν ςτο επίπεδο τθσ Διοίκθςθσ και του τμιματοσ

• Μία πρόταςθ για βαςικοφσ Δείκτεσ όλων των νοςοκομείων



….  Δυναμική παρουςία 

…. ςε τροχιά ανάπτυξησ    

• Συνζχιςη των υψθλϊν ρυκμϊν παραγωγισ και παροχισ υπθρεςιϊν,

• Φροντίδα ςε όλουσ τουσ προςερχόμενουσ (ςυμβολι ςτθν Κακολικι κάλυψθ)

• Νζα Ειδικά τμιματα από ΕΣΥ και Ρανεπιςτιμιο αλλά και ςυμπράξεισ,

• Ρρόοδοσ ςτθν Ζρευνα και ςτθν χειρουργικι, πρωτιζσ- βραβεφςεισ

• Συνεργαςία μεταξφ ΕΣΥ και Ρανεπιςτθμίου και ςτθν Εκπαίδευςη,

…… ΑΛΛΑ ΚΑΛ ΕΡΟΧΘ ΜΕΤΑΒΑΣΘΣ    …….. …… ………

… Μία ακόμη χρονιά … 



Υπηρεςίεσ

ΝΟΣΘΛΕΥΤΙΚΘ ΚΙΝΘΣΘ  2017 2018 ΜΕΤΑΒΟΛΘ 

ΝΟΣΘΛΕΥΚΕΝΤΕΣ ΑΣΚΕΝΕΛΣ 44.289 45.074     + 1,77%

ΕΡΕΜΒΑΣΕΛΣ  ΓΕΝΛΚΘΣ ΧΕΛ΢ΟΥ΢ΓΛΚΘΣ 6.430 6.178

ΟΦΚΑΛΜΟΛΟΓΛΚΕΣ ΕΡΕΜΒΑΣΕΛΣ 1300 454

ΚΑ΢ΔΛΟΧΕΛ΢ΟΥ΢ΓΛΚΕΣ ΕΡΕΜΒΑΣΕΛΣ 644 737 + 14.44%

ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΧΕΛ΢ΟΥ΢ΓΛΚΕΣ ΕΡΕΜΒΑΣΕΛΣ 427 575 + 34,67%

ΕΛΣΑΧΚΕΝΤΕΣ ΑΡΠ ΤΕΡ 10.298 10.811 + 5%

Μ.Δ.Ν 2,90 2,91

ΑΛΜΟΚΑΚΑ΢ΣΕΛΣ 6.435 6.144
RCP & ΕΝΔΟΣΚΟΡΛΚΕΣ ΕΡΕΜΒΑΣΕΛΣ 533 571 +7,13%

ΥΒ΢ΛΔΛΚΕΣ ΕΡΕΜΒΑΣΕΛΣ ΚΑ΢ΔΛΑΣ 2 6

ΕΡΑ΢ΚΕΛΑ ΥΛΛΚΩΝ
Σκεναρι ςτιριξθ από διοικθτικισ πλευράσ



Ειδικζσ Υπηρεςίεσ

ΑΙΜΟΔΥΝΑΜΙΚΟ 2017 2018 ΜΕΤΑΒΟΛΘ

ΣΤΕΦΑΝΛΟΓ΢ΑΦΛΕΣ -
ΣΤΕΦ.  & ΚΕ΢ΚΛΔΛΚΘΣ 3.853 4.553 18,40%

PCI (ΑΓΓΕΛΟΡΛΑΣΤΛΚΕΣ) 1.088 1.283 18,90%
ΕΜΦΥTEYΣΕΛΣ -
ΑΝΤΛΚΑΤΑΣΤΑΣΕΛΣ  
ΒΘΜΑΤΟΔΟΤΩΝ 965 871

ΕΜΦΥTEYΣΕΛΣ -
ΑΝΤΛΚΑΤΑΣΤΑΣΕΛΣ  ΑΡΛΝΛΔΩΤΩΝ 398 390

TAVI 53 79 49%

ΘΦΕ 435 500

ΑΟ΢ΤΟΓ΢ΑΦΛΕΣ 303 367 15%

ΛΟΛΡΑ 2.229 4.161 85,50%

ΣΥΝΟΛΑ 9.324 12.204



Μζςη πληρότητα  2018 80,02%

Κλινικι Ροςοςτό

Α’ Ρανεπιςτθμιακι Χειρουργικι Κλινικι 105,02%

Β’ Ρανεπιςτθμιακι Ρακολογικι Κλινικι 104,05%

Αϋ Ρανεπιςτθμιακι Καρδιολογικι Κλινικι 94,8%

Καρδιολογικό Τμιμα 87,8%

Νεφρολογικό Τμιμα 87,4%

Καρδιοχειρουργικό Τμιμα 78,7%

Ρακολογικό Τμιμα 77,4%

Ουρολογικό Τμιμα 76,9%

Χειρουργικό Τμιμα 70,2%

Ροςοςτό κάλυψθσ ειδικϊν μονάδων 

ΜΕΚ 86,8%

Μονάδα Εμφραγμάτων 83,2%

Κάλυψη Κλινϊν

ΕΛΣΑΓΩΓΕΣ 
ΧΕΛ΢/ΚΕΣ  
11.640

ΕΡΑΝΕΛΣΑΓΩΓΕΣ           
1.741

ΧΕΛ΢ΟΥ΢ΓΕΛΑ                 
7.800



Βαςικά Απολογιςτικά Οικονομικά ςτοιχεία

• Υγειονομικό Υλικό                 11.507.330

• Ρροςκετικά όργανα                2.073.682

• Φάρμακα                               19.855.436

• Τρόφιμα                                       478.448

• Αντιδραςτιρια                        2.643.070

• Λοιπό Υλικό                                 869.714

• Ανταλλακτικά Ραγίων               283. 528

Ποσοστό Γενόσημων στο Σύνολο Κόστοσς Φαρμάκοσ

Συνολικι Φαρμακευτικι δαπάνθ 20.326.611,51€

Συνολικό κόςτοσ Γενόςθμων 3.100.683,46€ 15,25%

Συνολικό κόςτοσ Ρρωτοτφπων 17.226.928,05€ 84,75%

Πγκοσ Γενόςθμων 86,61%

Πγκοσ Ρρωτοτφπων 13,39%



Ποσοστό πρωτότσπων Αντιβιοτικών σε σύγκριση με γενόσημα και off-patent

Σσνολικό κόστος αντιβιοτικών 2.333.166,65€

Κόστος Πρωτοτύπων 1.691.125,52€ 72,48%

Κόστος Γενόσημων και off-patent 642.041,13€ 27,52%

Ποσοστό ποσότητας Πρωτοτύπων 22,48%

Ποσοστό ποσότητας Γενόσημων 77,54%

Στο τελεσταίο τρίμηνο τοσ 2018 τα αντίστοιτα ποσοστά είναι:

Κόστος Πρωτοτύπων 64,15%

Κόστος Γενόσημων και Off-patent 35,85%

Αντιβιοτικά σπό επιτήρηση

Σσνολική ποσότητα αντιβιοτικών 307.017,00

Ποσότητα αντιβιοτικών σπό επιτήρηση 56.230,00 18,31%

Σσνολικό κόστος αντιβιοτικών 2.333.166,65€

Κόστος αντιβιοτικών σπό επιτήρηση 254.810,66€ 10,92%



Για να επιτφχει οργανιςμόσ οικονομικά πϊσ πρζπει να 
διαςφαλίςει τθ Βιωςιμότθτά του;

Οικονομικι Διάςταςθ
EFFICIENCY -VIABILITY

Στρατηγικοί 
Στόχοι

Επιχειρηςιακοί
Στόχοι

Δράςεισ Μετρήςεισ

Για να ικανοποιιςει ο οργανιςμόσ τουσ οικονομικοφσ 
ςτόχουσ και τουσ αςκενείσ , τι επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ πρζπει να ακολουκιςει;

Διάςταςθ Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν

Στρατηγικοί 
Στόχοι

Επιχειρηςιακοί
Στόχοι

Δράςεισ Μετρήςεισ
Δείκτεσ

Για να επιτφχει  ο οργανιςμόσ το όραμά του πϊσ 
πρζπει να παρουςιάηεται ςτουσ αςκενείσ;

Διάςταςθ Αςκενϊν
CLINICAL EFFECTIVENESS-

Στρατηγικοί 
Στόχοι

Επιχειρηςιακοί
Στόχοι 

Δράςεισ Μετρήςεισ -
Δείκτεσ

Για να επιτφχει ο οργανιςμόσ το όραμά  του, μζςω 
των ςτόχων του,  πϊσ πρζπει να διατθριςει τθν 

ικανότθτά του  για αλλαγι και βελτίωςθ;

Διάςταςθ Μάκθςθσ & Ανάπτυξθσ

Στρατηγικο
ί Στόχοι

Επιχειρηςιακ
οί Στόχοι

Δράςει
σ

Μετρήςεισ
Δείκτεσ

Πραμα 
και 

Στρατηγική

Οι Διαστάσεις 
της BSC



ΔΙΑΣΤΑΣΘ ΑΣΘΕΝΩΝ
ΔΛΑΜΟ΢ΦΩΣΘ ΚΑ΢ΤΑΣ ΛΣΟ΢΢ΟΡΘΜΕΝΘΣ ΣΤΟΧΟΚΕΣΛΑΣ

ΣΤ΢ΑΤΘΓΛΚΟΛ 
ΣΤΟΧΟΛ

ΕΡΛΧΕΛ΢ΘΣΛΑΚΟΛ  ΣΤΟΧΟΛ ΡΑ΢ΕΜΒΑΣΕΛΣ ΔΕΛΚΤΘΣ ΜΕΤ΢ΘΣΘΣ
Α΢ΜΟΔΛΟ 
ΤΜΘΜΑ 

ΜΕΤ΢ΘΣΘΣ

ΤΛΜΘ 
ΒΑΣΘΣ 
(2018)

ΤΛΜΘ 
ΣΤΟΧΟΥ

ΣΤΟΧΟΣ 2.1. 
Ολιςτικι 

φροντίδα ςτον 
μζγιςτο βακμό

2.1 Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
ςυμπλθρωματικϊν μεταξφ 
τουσ (ανά ομάδεσ αςκενϊν)

Ανάπτυξθ Υπθρεςιϊν Επαναλζγχου
(Follow up)

Ροςοςτό αςκενϊν που 
επανελζγχκθςαν ανά τμιμα

Διεφκυνςθ 
Λατρικισ Υπ. 
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2.2.1. Αυξθςθ Διακζςιμων 
ραντεβοφ ςτισ ειδικότθτεσ που 
παρουςιάηουν μεγάλουσ 
χρόνουσ αναμονισ

Αναμόρφωςθ του προγράμματοσ 
των ιατρείων με  ανακατανομι 
χϊρου και χρόνου των διακζςιμων 
ιατρείων /επιςκζψεων.     Τιρθςθ 
χρόνου ζναρξθσ 

α. Αφξθςθ Διακζςιμων ραντεβοφ 
ανά ιατρείο που παρουςιάηει 
μεγάλθ αναμονι                                                                          
β. μεταβολι του χρόνου 
αναμονισ ανά ιατρείο                        
γ. ϋΜζςθ κακυςτζρθςθ ωραρίου 
ζναρξθσ των προγραμματιςμζνων 
ραντεβοφ.

Γραμματεία 
ΤΕΛ

2..2.2 Ρεριοριςμόσ εμβόλιμων 
(μθ προγραμματιςμζνων) 
επιςκζψεων 

Ρεριοριςμόσ των εμβόλιμων 
επιςκζψεων ςε ϊρεσ  εκτόσ 
προγραμματιςμζνων ραντεβοφ.

Αρικμόσ / ποςοςτό Εμβόλιμων 
΢αντεβοφ ςτο ςφνολο των 
ραντεβοφ 

Υπεφκυνθ 
ανά ιατρείο + 
Ρροϊςταμζνθ
/Τμ. 
Ροιότθτασ

Διαφορά Ρραγματοποιθκζντων / 
Ρρογραμματιςμζνων ραντεβοφ 
ανά μινα
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2.3.1. Μείωςθ χρόνου 
παραμονισ των αςκενϊν ςτο 
χϊρο του ΤΕΡ    

Μζτρθςθ χρόνου ολοκλιρωςθσ 
εξεταςθσ εντόσ του ιατρείου (ανά 
ιατρείο)

Μζςοσ χρόνοσ παραμονισ  εντόσ 
ιατρείου 

Τμιμα ΛΤ

Μζςοσ χρόνοσ μεταξφ εντολϊν 
διαγνωςτικϊν και υλοποίςθσ αυτϊν

Μζςοσ χρόνοσ αναμονισ 
απάντθςθσ ςε εντολι εξετάςεων 
από ΤΕΡ

Τμιμα ΛΤ

Μζτρθςθ χρόνου λιψθσ απαντιςεων 
εξετάςεων και διάγνωςθσ

Χρόνοσ μεταξφ απαντιςεων 
εξετάςεων και διάγνωςθσ 

Τμιμα ΛΤ

Mείωςθ του χρόνου μετά το triage
για εξζταςθ

Χρόνοσ μεταξφ triage και ειςόδου 
ςτθν πρϊτθ εξζταςθ

Τμιμα ΛΤ
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2.4.1. Βελτίωςθ 
διαχείριςθσ αςκενϊν προσ 
χειρουργείο / ι 
παρεμβατικϊν 
κεραπευτικϊν πράξεων

Εκτζλεςθ των τελικά 
προγραμματιςκζντων χειρουργείων 
ανά τμιμα

Ροςοςτό αναβλθκζντων χειρουργείων 
ανά χειρουργικό τμιμα / ανά γιατρό

Τμ.
Ροιότθτασ/πρ
οϊςτάμενοι 
χειρ/κων τμ.

Εκτζλεςθ Λίςτασ Χειρουργείων

Ροςοςτό πραγματοποιθκζντων 
χειρουργείων από τθ 
δθμοςιοποιθμζνθ επίςθμθ Λίςτα 
Χειρουργείων 

Τμ.Λατρικισ 
Υπθρεςίασ

2.4.2. Ρεριοριςμόσ 
Ενδονοςοκομειακϊν
Λοιμϊξεων

Ζλεγχοσ Χριςθσ Αντιβιοτικϊν (βλ. και 
Διάςταςθ Εςωτερικϊν Διαδικαςιϊν 
και Διάςταςθ Οικονομικι)

Ροςοςτό αςκενϊν με υψθλι αντοχι 
ςτα προωκθμζνα αντιβιοτικά

ΟΕΚΟΧΑ/ 
Επιτροπι 
Λοιμϊξεων 

Ραροχι ειδϊν πρόλθψθσ (γάντια, 
αντιςθψία χεριϊν) ςε ςυγγενείσ και 
προςωπικό

Ροςοςτό πλιρουσ εφοδιαςμοφ 
τμθμάτων και καλάμων

Γρ. Υλικοφ/   
Ρροϊςτάμενοι
/Τομεάρχεισ

Εφαρμογι των Κατευκυντιριων 
Οδθγιϊν για Μόνωςθ Αςκενϊν με 
Λοιμϊδεσ νόςθμα

Ροςοςτό τιρθςθσ ι απόκλιςθσ από 
οδθγίεσ (ςφμφωνα με αναφορζσ Επ. 
Λοιμϊξεων)

Επ.Λοιμϊξεων
/Τμ. 
Ροιότθτασ

2.4.3.Βελτίωςθ 
διαχείριςθσ ΜΕΚ 

Υποκατάςταςθ φροντίδασ ΜΕΚ με 
φροντίδα ΜΑΦ

Ροςοςτό αφξθςθσ νοςθλευκζντων 
ςτθν ΜΑΦ

Ορκι προεγχειρθτικι οδθγία για ΜΕΚ
Ροςοςτό μείωςθσ/αφξθςθσ 
παραπεμπόμενων προσ ΜΕΚ 
μετεγχειρθτικά 

2.4.4. Βελτίωςθ ςυνκθκϊν 
χοριγθςθσ 
Χθμειοκεραπειϊν 

3. Βελτίωςθ Χρόνου ζναρξθσ 
χθμειοκεραπειϊν

Ϊρα ζναρξθσ πρϊτθσ ζγχυςθσ ανά 
κλίνθ (και κατά τμιμα)- Μεταβολι, 
ποςοςτό μεταβολισ 

Ογκολογικά / 
Τμ.Ροιότθτασ

2. Βελτίωςθ χρόνου ολοκλιρωςθσ 
διάλυςθσ κυτταροςτατικϊν φαρμάκων 
(βλ. Διάςταςθ Εςωτερικϊν 
Διαδικαςιϊν)

Ϊρα ολοκλιρωςθσ τθσ πρϊτθσ ςειράσ 
διάλυςθσ φαρμάκων - Μεταβολι, 
ςφγκριςθ

Μον. 
Διάλυςθσ/ 
Τμ.Ροιότθτασ

1. Βελτίωςθ διαδικαςίασ ειςαγωγισ 
αςκενϊν προσ  χθμειοκεραπεία

α. Χρόνοσ ολοκλιρωςθσ διαδικαςίασ 
ειςιτθρίου                    
β. Αρικμόσ μετακινιςεων ςυγγενοφσ 
για τθν ολοκλιρωςθ του ειςιτθρίου

Γραμματεία 
Ραρ./ Ρροϊςτ. 
ΤΕΛ

ΔΙΑ΢ΣΑ΢Η Α΢ΘΕΝΩΝ
ΔΙΑΜΟΡΦΩ΢Η ΚΑΡΣΑ΢ Ι΢ΟΡΡΟΠΗΜΕΝΗ΢ ΢ΣΟΧΟΘΕ΢ΙΑ΢

΢ΣΡΑΣ
ΗΓΙΚΟΙ 
΢ΣΟΧΟΙ

ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΙΑΚΟΙ  ΢ΣΟΧΟΙ ΠΑΡΕΜΒΑ΢ΕΙ΢ ΔΕΙΚΣΗ΢ ΜΕΣΡΗ΢Η΢
ΑΡΜΟΔΙΟ 
ΣΜΗΜΑ 

ΜΕΣΡΗ΢Η΢

ΣΙΜΗ 
ΒΑ΢Η΢ 
(2018)

ΣΙΜΗ 
΢ΣΟΧΟΤ
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χοριγθςθσ κεραπειϊν

Ζγκαιρθ (οριςμόσ ϊρασ) διενζργεια των 
αναγκαίων παρακλινικϊν εξετάςεων (και 
παραμονι ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ)

α. Χρόνοσ ζναρξθσ λιψθσ και αποςτολισ δειγμάτων ςτα 
εργαςτιρια (εξζταςθ κατά προτεραιότθτα)                                            
β. χρόνοσ μεταξφ παραλαβισ δείγματοσ  και λιψθσ τθσ 
απάντθςθσ                                                                                                                    
γ. ποςοςτό εξετάςεων που διενεργοφνται τθν παραμονι 
χοριγθςθσ τθσ κεραπείασ

Ζγκαιρθ προετοιμαςία ςυνταγϊν 
κεραπευτικϊν ςχθμάτων (οριςμόσ ϊρασ) 

Χρόνοσ ζναρξθσ ςυνταγογράφθςθσ / χρόνοσ αποςτολισ 
τελικϊν ςυνταγϊν ςτο φαρμακείο ϋμιπωσ μζςοσ χρόνοσ ?

Μείωςθ χρόνου ελζγχου και εκτζλεςθσ 
ςυνταγϊν

Χρόνοσ αποςτολισ διαλυμζνων φαρμάκων και Χρόνοσ 
ζναρξθσ κεραπειϊν

3.3.2. Βελτίωςθ 
διαδικαςιϊν 
φυςιοκεραπείασ

Θλεκτρονικι εντολι για επίςκεψθ - κεραπεία                                                
Reporting ςτο 100% από φυςιοκεραπευτζσ

α. ποςοςτό θλεκτρονικϊν παραγγελιϊν                                                       
β. αρικμόσ ςυνεδριϊν ανά αςκενι                                                                                              
γ. μεταβολι του αρικμοφ αςκενϊν που ζλαβαν κεραπεία  
(ΜΕΚ και ανά τμιμα ςυναφζσ)                                                                                                  
δ. χρονικι διάρκεια ςυνεδριϊν ςε ςφγκριςθ με 
προθγοφμενθ χρονικι περίοδο

3.3.3. Βελτίωςθ 
ψυχολογικισ 
υποςτιριξθσ

Reporting ςτο 100% από ψυχολόγουσ
α. αρικμόσ ςυνεδριϊν ανά αςκενι                                                                                              
β. αρικμόσ αςκενϊν                                                                                                           
γ. χρονικι διάρκεια ςυνεδριϊν

3.3.4. Βελτίωςθ 
δράςεων κοινωνικισ 
υπθρεςίασ

Reporting ςτο 100% από κοινωνικι υπθρεςία
α. αρικμόσ ςυνεδριϊν ανά αςκενι                                                       
β. αρικμόσ αςκενϊν                                                                     

3.3.4. Βελτίωςθ 
φακζλων νοςθλείασ

Βελτίωςθ εντφπων νοςθλείασ
Αφξθςθ παραμζτρων καταγραφισ ςτο φάκελο / 
λογοδοςία αςκενϊν

Χριςθ ειδικϊν ςθμάνςεων ανά κατθγορία 
πράξεςων ανά τμιμα

Δθμιουργία θλεκτρονικισ ενθμζρωςθσ Θλεκτρονικι καταγραφι παραμζτρων

ΔΙΑΣΤΑΣΘ ΕΣΩΤΕ΢ΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ
ΔΙΑΜΟ΢ΦΩΣΘ ΚΑ΢ΤΑΣ ΙΣΟ΢΢ΟΡΘΜΕΝΘΣ ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑΣ

ΣΤ΢ΑΤΘΓΛΚΟΛ 
ΣΤΟΧΟΛ 

ΕΡΛΧΕΛ΢ΘΣΛΑΚΟΛ 
ΣΤΟΧΟΛ

ΡΑ΢ΕΜΒΑΣΕΛΣ ΔΕΛΚΤΕΣ ΜΕΤ΢ΘΣΘΣ
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3.3.1. Ζγκαιρθ ζναρξθ 
χοριγθςθσ κεραπειϊν

Ζγκαιρθ (οριςμόσ ϊρασ) διενζργεια των 
αναγκαίων παρακλινικϊν εξετάςεων (και 
παραμονι ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ)

α. Χρόνοσ ζναρξθσ λιψθσ και αποςτολισ δειγμάτων ςτα 
εργαςτιρια (εξζταςθ κατά προτεραιότθτα)                                            
β. χρόνοσ μεταξφ παραλαβισ δείγματοσ  και λιψθσ τθσ 
απάντθςθσ                                                                                                                    
γ. ποςοςτό εξετάςεων που διενεργοφνται τθν παραμονι 
χοριγθςθσ τθσ κεραπείασ

Ζγκαιρθ προετοιμαςία ςυνταγϊν 
κεραπευτικϊν ςχθμάτων (οριςμόσ ϊρασ) 

Χρόνοσ ζναρξθσ ςυνταγογράφθςθσ / χρόνοσ αποςτολισ 
τελικϊν ςυνταγϊν ςτο φαρμακείο ϋμιπωσ μζςοσ χρόνοσ ?

Μείωςθ χρόνου ελζγχου και εκτζλεςθσ 
ςυνταγϊν

Χρόνοσ αποςτολισ διαλυμζνων φαρμάκων και Χρόνοσ 
ζναρξθσ κεραπειϊν

3.3.2. Βελτίωςθ διαδικαςιϊν 
φυςιοκεραπείασ

Θλεκτρονικι εντολι για επίςκεψθ -
κεραπεία                                                
Reporting ςτο 100% από 
φυςιοκεραπευτζσ

α. ποςοςτό θλεκτρονικϊν παραγγελιϊν                                                       
β. αρικμόσ ςυνεδριϊν ανά αςκενι                                                                                              
γ. μεταβολι του αρικμοφ αςκενϊν που ζλαβαν κεραπεία  
(ΜΕΚ και ανά τμιμα ςυναφζσ)                                                                                                  
δ. χρονικι διάρκεια ςυνεδριϊν ςε ςφγκριςθ με 
προθγοφμενθ χρονικι περίοδο

3.3.3. Βελτίωςθ 
ψυχολογικισ υποςτιριξθσ

Reporting ςτο 100% από ψυχολόγουσ
α. αρικμόσ ςυνεδριϊν ανά αςκενι                                                                                              
β. αρικμόσ αςκενϊν                                                                                                           
γ. χρονικι διάρκεια ςυνεδριϊν

3.3.4. Βελτίωςθ δράςεων 
κοινωνικισ υπθρεςίασ

Reporting ςτο 100% από κοινωνικι 
υπθρεςία

α. αρικμόσ ςυνεδριϊν ανά αςκενι                                                       
β. αρικμόσ αςκενϊν                                                                     

3.3.4. Βελτίωςθ φακζλων 
νοςθλείασ

Βελτίωςθ εντφπων νοςθλείασ
Αφξθςθ παραμζτρων καταγραφισ ςτο φάκελο / λογοδοςία 
αςκενϊν

Χριςθ ειδικϊν ςθμάνςεων ανά κατθγορία 
πράξεων ανά τμιμα

Αρικμόσ πράξεων όπου γίνεται χριςθ ειδικισ ςιμανςθσ

Δθμιουργία θλεκτρονικισ ενθμζρωςθσ Θλεκτρονικι καταγραφι παραμζτρων

ΔΙΑΣΤΑΣΘ ΕΣΩΤΕ΢ΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ
ΔΙΑΜΟ΢ΦΩΣΘ ΚΑ΢ΤΑΣ ΙΣΟ΢΢ΟΡΘΜΕΝΘΣ ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑΣ

ΣΤ΢ΑΤΘΓΛΚΟΛ ΣΤΟΧΟΛ ΕΡΛΧΕΛ΢ΘΣΛΑΚΟΛ ΣΤΟΧΟΛ ΡΑ΢ΕΜΒΑΣΕΛΣ ΔΕΛΚΤΕΣ ΜΕΤ΢ΘΣΘΣ



… Άξονεσ Ροιότητασ

• ΣΥΜΒΑΣΕΛΣ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ

• ΔΛΚΤΥΑ ΘΛΕΚΤ΢ΟΛΟΓΛΚΑ

• ΡΥ΢ΑΣΦΑΛΕΛΑ

• ΡΑ΢ΕΜΒΑΣΕΛΣ ΣΕ ΧΩ΢ΟΥΣ 
Ε΢ΓΑΣΛΑΣ  ΑΝΚΥΓΛΕΛΝΟΥΣ

• ΟΛΛΣΤΛΚΘ Φ΢ΟΝΤΛΔΑ ΣΤΑ 
Χ΢ΟΝΛΑ ΝΟΣΘΜΑΤΑ

• ΛΑΤ΢ΕΛΟ ΡΟΝΟΥ 

• ΣΡΑΝΛΑ ΝΟΣΘΜΑΤΑ

•ΡΑ΢ΑΚΟΛΟΥΚΘΣΘ 
ΑΝΑΒΟΛΩΝ ΧΕΛ΢ΟΥ΢ΓΕΛΩΝ

•ΒΕΛΤΛΩΣΘ Χ΢ΟΝΟΥ 
ΧΘΜΕΛΟΚΕ΢ΑΡΕΛΩΝ

•Χ΢ΟΝΟΣ ΑΡΑΝΤΘΣΕΩΝ

• ΡΕ΢ΛΕΓΧΕΛ΢ΘΤΛΚΘ 
Φ΢ΟΝΤΛΔΑ

• ΡΤΩΣΕΛΣ ΑΣΚΕΝΩΝ

• ΚΥΚΛΟΣ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘΣ ΓΛΑ 
ΡΛΥΣΛΜΟ ΧΕ΢ΛΩΝ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΡΙΣΘ 

ΣΦΑΛΜΑΤΩΝ 

TAXYTHTA

Φ΢ΟΝΤΙΔΑΣ

ΑΣΦΑΛΕΙΑ

ΥΡΟΔΟΜΩΝ

ΕΣΤΙΑΣΜΕΝΘ

Φ΢ΟΝΤΙΔΑ



 ΓΕΝΙΚΕΥΜΕΝΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΡΤΩΣΕΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ

 ΦΕΒ΢ΟΥΑ΢ΙΟΣ 2018 : ΕΝΑ΢ΞΘ
 ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΣΕΣ ΚΛΛΝΛΚΕΣ :14

 ΕΒΔΟΜΑΔΛΑΛΟ ΕΝΤΥΡΟ ΔΘΛΩΣΘΣ 
ΡΕ΢ΛΣΤΑΤΛΚΩΝ ( + ΜΘΔΕΝΛΚΘ)

 ΕΝΤΥΡΟ ΚΑΤΑΓ΢ΑΦΘΣ – ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘΣ 
ΡΕ΢ΛΣΤΑΤΛΚΟΥ

 ΦΕΒ΢ΟΥΑ΢ΙΟΣ 2019: ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΕΝΟΣ ΕΤΟΥΣ

 ΚΕΤΛΚΕΣ ΔΘΛΩΣΕΛΣ : 11 ΚΛΛΝΛΚΕΣ

 ΜΘΔΕΝΛΚΕΣ ΔΘΛΩΣΕΛΣ : 3 ΚΛΛΝΛΚΕΣ

ΔΛΑΚΟΡΘ ΑΡΟΣΤΟΛΘΣ ΕΒΔΟΜΑΔΛΑΛΟΥ 
ΕΝΤΥΡΟΥ 

ΓΕΝΛΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΛΟ ΑΚΘΝΑΣ «ΛΡΡΟΚ΢ΑΤΕΛΟ»  
 ΤΜΘΜΑ  ΕΛΕΓΧΟΥ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ, Ε΢ΕΥΝΑΣ & ΣΥΝΕΧΛΗΟΜΕΝΘΣ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘΣ 

ΕΝΤΥΡΟ ΚΑΤΑΓ΢ΑΦΘΣ ΡΤΩΣΕΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ΣΕ ΚΛΙΝΙΚΑ ΤΜΘΜΑΤΑ 

ΤΜΘΜΑ:…………………………………………………………………………………………………………............................. 
ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ: …………………………………………………………………………………………………………………………… 
ΒΑ΢ΔΙΑ:           Ρ΢ΩΛΝΘ             ΑΡΟΓΕΥΜΑΤΛΝΘ                       ΝΥΧΤΕ΢ΛΝΘ 
Ω΢Α:       …………………………………….  ΘΑΛΑΜΟΣ / ΚΛΙΝΘ………………………………………………………………... 
ΥΡΕΥΘΥΝΟΣ ΒΑ΢ΔΙΑΣ……………………………………………………………………………………………………………………  
     
ΑΣΘΕΝΘΣ:  ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ ………………………………………………………………………………………………….. 
                    Α΢. ΜΘΤ΢ΩΟΥ  ι ΑΜΚΑ  ……………………………………………………………………………………………… 
ΣΘΜΕΙΟ ΣΥΜΒΑΜΑΤΟΣ ΕΝΤΟΣ ΘΑΛΑΜΟΥ:       ΝΑΛ                        ΟΧΛ 
                                             Κ΢ΕΒΑΤΛ               ΤΟΥΑΛΕΤΑ               ΚΑΚΛΣΜΑ  

ΑΛΛΟ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ΣΥΝΟΡΤΛΚΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ΣΘΜΕΙΟ ΣΥΜΒΑΜΑΤΟΣ ΕΚΤΟΣ ΘΑΛΑΜΟΥ:       ΝΑΛ                        ΟΧΛ 

ΔΛΑΔ΢ΟΜΟΣ             ΑΣΑΝΣΕ΢           ΛΑΤ΢ΕΛΟ           ΣΑΛΟΝΛ Ο΢ΟΦΟΥ 

 ΑΛΛΟ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ΣΥΝΟΡΤΛΚΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ΚΑΤΑ ΤΘ ΔΙΑ΢ΚΕΙΑ:   ΑΤΟΜΛΚΘΣ   ΜΕΤΑΚΛΝΘΣΘΣ   ΧΩ΢ΛΣ ΣΥΝΟΔΟ   

                                    ΜΕ ΣΥΝΟΔΟ:  ΟΛΚΕΛΟ Ρ΢ΟΣΩΡΟ (π.χ.ςυγγενισ))               

                                                              ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΛΑΣ   ΥΓΕΛΑΣ 

                                                             ΕΛΔΛΚΟΤΘΤΑ………………………………………………………………………………..    

                     ΜΕΤΑΚΛΝΘΣΘΣ ΓΛΑ ΕΞΕΤΑΣΕΛΣ ΕΝΤΟΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΛΟΥ 

                     ΑΝΑΦΕ΢ΑΤΕ ΡΟΥ………………………………………………………………………………………………………... 

                     ΜΕΤΑΚΛΝΘΣΘΣ ΓΛΑ ΕΞΕΤΑΣΕΛΣ ΕΚΤΟΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΛΟΥ 

                     ΑΝΑΦΕ΢ΑΤΕ ΡΟΥ ………………………………………………………………………………………………………..                  

ΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ΑΣΘΕΝΟΥΣ:        ΡΕ΢ΛΡΑΤΘΤΛΚΟΣ      ΝΑΛ                      ΟΧΛ  

                                                     ΜΕ ΦΟ΢ΕΛΟ                      ΜΕ ΑΜΑΞΛΔΛΟ 

 

ΑΙΤΙΑ:  ΗΑΛΘ                                        ΝΑΛ                                              ΟΧΛ 

            ΟΛΛΣΚΘ΢Ο ΡΑΤΩΜΑ:             ΝΑΛ                                              ΟΧΛ 

                    ΥΡΘ΢ΧΕ ΣΘΜΑΝΣΘ:              ΝΑΛ                                              ΟΧΛ   

               ΥΡΘ΢ΧΕ ΕΜΡΟΔΛΟ:              ΝΑΛ                                              ΟΧΛ 

ΑΝ  ΝΑΛ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΤΕ ΣΥΝΟΡΤΛΚΑ……………………………………………………………………………………………….. 

ΑΛΛΟ……………………………………………………………………………………………………….................................... 

ΣΥΝΕΡΕΙΑ:   ΚΑΜΛΑ  

                       ΕΛΑΦ΢ΛΑ  ΚΑΚΩΣΘ 

                       Τ΢ΑΥΜΑΤΛΣΜΟΣ 

                       ΚΑΤΑΓΜΑ  

                       ΑΛΛΟ …………………………………………………………………………………………………………………..               

ΡΑ΢ΑΤΘ΢ΘΣΕΙΣ/ΕΝΕ΢ΓΕΙΕΣ: .………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Αποςτολι εντφπου ςτο e-mail:  tm.poiotitas@hippocratio.gr 

Τθλζφωνα επικοινωνίασ:             8574,8752                                                        

Καταγραφή πτϊςεων αςθενϊν - η ζρευνα



Καταγραφή πτϊςεων αςθενϊν - ςυνοπτικά ςτοιχεία

ΠΟ΢Ο΢ΣΑ ΣΡΙΜΗΝΩΝ

ΕΡΛ ΣΥΝΟΛΟΥ ΤΩΝ ΚΛΛΝΛΚΩΝ

ΑΝΑ Τ΢ΙΜΘΝΟ     

1ο τρίμθνο 0,20%

2ο τρίμθνο 0,18%

3ο τρίμθνο 0,18%

4o τρίμθνο 0,30%

ΑΝΑ ΣΘΜΕΙΟ 

ΚΛΙΝΘ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 41%

ΤΟΥΑΛΕΤΑ ΘΑΛΑΜΟΥ 31%

ΕΝΤΟΣ ΚΑΛΑΜΟΥ 20%

ΕΚΤΟΣ ΚΑΛΑΜΟΥ/ ΆΛΛΟ 8%

ΑΝΑ ΒΑ΢ΔΙΑ  

ΝΥΧΤΕ΢ΙΝΘ 43,1%

ΑΡΟΓΕΥΜΑΤΛΝΘ 32,3%

Ρ΢ΩΛΝΘ 24,6%

ΑΝΑ ΢ΗΜΕΙΟ ΠΣΩ΢Η΢

41%

31%

20%

8%

ΚΛΛΝΘ 
ΑΣΚΕΝΟΥΣ

ΤΟΥΑΛΕΤΑ

ΕΝΤΟΣ 
ΚΑΛΑΜΟΥ

ΕΚΤΟΣ 
ΚΑΛΑΜΟΥ
/ ΆΛΛΟ



Α. ΜΕΤ΢ΘΣΘ Χ΢ΟΝΟΥ ΑΡΑΝΤΘΣΘΣ ΡΑ΢ΑΚΛΛΝΛΚΘΣ ΕΞΕΤΑΣΘΣ

- από ΛΘΨΘ ΔΕΛΓΜΑΤΟΣ –> ζωσ ΕΓΚ΢ΛΣΘ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ

- ΜΕΤ΢ΘΣΘ  Χ΢ΟΝΟΥ ΕΝΔΛΑΜΕΣΩΝ ΣΤΑΔΛΩΝ ΔΛΑΔΛΚΑΣΛΑΣ

ΕΝΤΟΡΙΣΜΟΣ ΑΥΞΘΜΕΝΟΥ Χ΢ΟΝΟΥ ΜΕΤΑΦΟ΢ΑΣ

ΣΕ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΣΘΣ Θ ΕΡΕΚΤΑΣΘ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘΣ ΣΩΛΘΝΩΤΟΥ ΤΑΧΥΔ΢ΟΜΕΙΟΥ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ 
ΤΜΘΜΑΤΩΝ !!!

Β. ΜΕΤ΢ΘΣΘ ΚΑΛ ΒΕΛΤΛΩΣΘ Χ΢ΟΝΟΥ ΕΝΑ΢ΞΘΣ ΧΘΜΕΛΟΚΕ΢ΑΡΕΛΩΝ 

- από Λιψθ αίματοσ για εξζταςθ  –> ζωσ ζναρξθ Κεραπείασ

-ΜΕΤ΢ΘΣΘ Χ΢ΟΝΟΥ ΦΑΣΘΣ ΑΛΜΟΛΘΨΛΑΣ –ΑΡΑΝΤΘΣΘΣ –ΣΥΝΤΑΓΟΓ΢ΑΦΘΣΘΣ  (Εντολι)   

-ΜΕΤ΢ΘΣΘ Χ΢ΟΝΟΥ ΡΑ΢ΑΔΟΣΘΣ ΕΝΤΟΛΘΣ 

- ΜΕΤ΢ΘΣΘ ΕΝΑ΢ΞΘΣ  και  ΟΛΟΚΛΘ΢ΩΣΘΣ διάλυςθσ φαρμάκων ςτθ ΜΔΚ 

Ζχει μειωθεί ήδη κατά πολφ (περίπου κατά 80’) ο χρόνοσ ζναρξησ χημειοθεραπείασ αλλά πρζπει 
να μειωθεί ακόμη περιςςότερο (περίπου 30’)

&

Μζτρηςη – βελτίωςη Χρόνου Απάντηςησ Εξετάςεων



ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ
ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘ ΚΛΛΝΛΚΩΝ ΔΕΛΓΜΑΤΩΝ

ΜΕΘ

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΛΑ
Μ.Ο. ΡΑ΢ΑΛΑΒΘΣ ΑΡΠ 

ΤΟ ΤΜΘΜΑ 
Μ.Ο. Χ΢ΟΝΟΥ 
ΜΕΤΑΦΟ΢ΑΣ

Μ.Ο. Χ΢ΟΝΟΥ 
ΕΡΕΞΕ΢ΓΑΣΛΑΣ ΣΥΝΟΛΟ  Χ΢ΟΝΟΥ

Τ΢ΙΤΘ (Γ.ΕΦ.) 6/3/2018 1,50 0,27 0,37 2,14

ΤΕΤΑ΢ΤΘ 7/3/2018 1,08 0,17 0,57 1,82

ΡΖΜΡΤΘ 8/3/2018 1,15 0,14 0,39 1,68

ΡΑ΢ΑΣΚΕΥΙ 9/3/2018 0,35 0,36 0,34 1,05

ΣΆΒΒΑΤΟ(Γ.ΕΦ.) 10/3/2018 0,20 0,16 0,30 0,66

ΚΥ΢ΛΑΚΙ 11/3/2018 1,15 0,14 0,95 2,24

ΔΕΥΤΖ΢Α 12/3/2018 1,03 0,32 0,33 1,68

ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘ ΚΛΛΝΛΚΩΝ ΔΕΛΓΜΑΤΩΝ

ΝΕΦ΢ΟΛΟΓΙΚΘ

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΛΑ
Μ.Ο. ΡΑ΢ΑΛΑΒΘΣ ΑΡΠ 

ΤΟ ΤΜΘΜΑ 
Μ.Ο. Χ΢ΟΝΟΥ 
ΜΕΤΑΦΟ΢ΑΣ

Μ.Ο. Χ΢ΟΝΟΥ 
ΕΡΕΞΕ΢ΓΑΣΛΑΣ ΣΥΝΟΛΟ Χ΢ΟΝΟΥ

Τ΢ΙΤΘ(Γ.ΕΦ) 6/3/2018 1,08 1,21 0,84 3,13

ΤΕΤΑ΢ΤΘ 7/3/2018 1,12 0,48 0,23 1,83

ΡΖΜΡΤΘ 8/3/2018 1,00 0,48 0,42 1,90

ΡΑ΢ΑΣΚΕΥΙ 9/3/2018 0,27 0,13 0,59 0,99

ΣΆΒΒΑΤΟ(Γ.ΕΦ) 10/3/2018 2,30 0,35 0,11 2,76

ΚΥ΢ΛΑΚΙ 11/3/2018 1,40 0,14 0,20 1,74

ΔΕΥΤΖ΢Α 12/3/2018 0,16 0,26 0,37 0,79

Μζτρηςη – βελτίωςη Χρόνου Απάντηςησ Εξετάςεων



• Θ μζτρθςθ ζγινε παράλλθλα ςτο δίμθνο 5/9/18  ζωσ 9/11/18

• Ο Συνολικόσ χρόνοσ μεταξφ των δφο τμθμάτων διαφζρει κατά 24 
λεπτά, πράγμα που κα διερευνθκεί

• Και ςτα δφο τμιματα θ μεγαλφτερθ κακυςτζρθςθ εντοπίηεται ςτθ μεςαία 
φάςθ

ΜΕΣΟΣ Χ΢ΟΝΟΣ                      
Αϋ ΡΑΘΟΛΟΓΙΚΘ

0:44 1:04 0:19

ΜΕΣΟΣ Χ΢ΟΝΟΣ 
ΟΓΚΟΛΟΓΙΚΘ

0:55 1:16 0:20

ΤΜΘΜΑ
Μ.Ο. Χ΢ΟΝΩΝ ΘΜΕ΢ΑΣ 
ΕΝΤΟΛΘ - ΡΑ΢ΑΔΟΣΘ 

Μ.Ο Χ΢ΟΝΩΝ ΘΜΕ΢ΑΣ                                                                 
ΕΝΤΟΛΘ- ΕΝΑ΢ΞΘ

Μ.Ο Χ΢ΟΝΩΝ ΘΜΕ΢ΑΣ 
ΜΕΤΑΦΟ΢ΑΣ ΔΕΙΓΜΑΤΩΝ

Μζτρηςη - βελτίωςη Χρόνου Ζναρξησ Χημειοθεραπειϊν



Βελτίωςη Λειτουργίασ Χειρουργείων ….  

Κανονιςμόσ 
Χειρουργείου 

Check list 

Ριςτοποίθςθ 
(πιλοτικι)

Ρλήρησ 
ανακαταςκευή 
Χειρουργείων, 

εφόςον 
ολοκλθρωκεί 

ςειρά 
προαπαιτοφμενων 



 Συνεργαςία με Ραν/μιο Ρειραιά, επί 

τθσ μεκοδολογίασ, για τθ μζτρθςθ των 

κλινικϊν ςφαλμάτων, κατά τθν Ρερι-

εγχειρθτικι φροντίδα (peri-operative 

care).

 Ζναρξθ Ριλοτικισ εφαρμογισ 

19/4/2018 Χειρουργείο καρδιάσ / ΑΚΑ

Καταγεγραμμζνα 572 περιςτατικά    

(προγραμματιςμζνα & επείγοντα 

χειρουργεία)

Ολοκλθρωμζνα 497 με ζκβαςθ 30 θμ.  

 
Γ.Ν.Α. «ΙΡΡΟΚ΢ΑΤΕΙΟ»  - ΤΜ. ΕΛΕΓΧΟΥ ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ, Ε΢ΕΥΝΑΣ & ΣΥΝΕΧΙΗΟΜΕΝΘΣ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘΣ 

                     ΦΥΛΛΟ Ε΢ΓΑΣΙΑΣ  ΧΕΙ΢ΟΥ΢ΓΙΚΩΝ  ΕΝΕ΢ΓΕΙΩΝ 
                      
                                                                       ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΧΕΙ΢ΟΥ΢ΓΕΙΟΥ: 

Α.Μ. ΑΣΘΕΝΘ  : Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΟ: 

ΘΜ. ΕΙΣΑΓΩΓΘΣ: ΕΡΕΙΓΟΝ: 

ΤΜ. Ρ΢ΟΕΛΕΥΣΘΣ: ΕΚΑΒ: 

 ΕΝΕ΢ΓΕΙΕΣ + ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΣΥΜΒΑΝΤΟΣ ΚΑΙ ΒΛΑΒΘ 
(  NCC MERP Index    Κατθγορίεσ Ε-Λ) 

1 Αλλαγι διαδικαςίασ    

2 Αλλαγι αναιςκθςίασ κατά τθ διάρκεια τθσ 
χειρουργικισ επζμβαςθσ 

  

3 Τοποκζτθςθ αρτθριακισ ι κεντρικισ γραμμισ κατά 
τθ διάρκεια του  χειρουργείου 

  

4 Διάρκεια επζμβαςθσ άνω των 6 ωρϊν   

5 Αφαίρεςθ/τραυματιςμόσ ι επιδιόρκωςθ οργάνου   

6 Διεγχειρθτικι ζγχυςθ επινεφρίνθσ ι νορεπινεφρίνθσ   

7 Διαςωλινωςθ / επανατοποκζτθςθ Bi PAP ςτθν 
αίκουςα ανάνθψθσ 

  

8 Αίτθμα ςυμβουλισ( διευκρίνθςθσ)  από τθν 
αίκουςα ανάνθψθσ 

  

9 Ακτινογραφία διεγχειρθτικά ι ςτθν αίκουςα 
ανάνθψθσ 

  

10 Ακτινογραφία ι Doppler για ζλεγχο εμβολισ   

11 Ειςαγωγι ςτθ ΜΕΚ   

12 Χριςθ αντιεμετικϊν   

13 Μθχανικόσ αεριςμόσ μετεγχειρθτικά για  πάνω από 
24 ϊρεσ  

  

14 Επιςτροφι ςτο χειρουργείο   

15 Μετεγχειρθτικζσ επιπλοκζσ   

16 Μεταφορά ςε ΜΑΦ   

17 Κωδικόσ επείγουςασ αντιμετϊπιςθσ ι διακοπι   

18 Διεγχειρθτικόσ ι μετεγχειρθτικόσ κάνατοσ   

19 Μετάγγιςθ αίματοσ ι παραγϊγων   

20 Κετικι καλλιζργεια αίματοσ   

21 Κάκε είδουσ  λοίμωξθ   

22 Επίπεδο τροπονίνθσ μετεγχ. πάνω από 1,5 ng/ml   

23 Υπζρταςθ / Υπόταςθ   

24 Χριςθ φλουμαηενίλθσ (Romazicon)   

25 Χριςθ Ναλοξόνθσ (Narcan)   

26 Ρακολογικό εφρθμα που να ςυνδζεται ι όχι με τθν 
διάγνωςθ 

  

27 Επανειςαγωγι εντόσ 30 θμερϊν   

28 Άλλο   

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΕΞΟΔΟΥ ΑΡΟ Μ. ΑΚΑ: Ρ΢ΟΣ ΚΛΙΝΙΚΘ:           ΑΛΛΟ: 

ΕΡΑΝΕΙΣΑΓΩΓΘ ΣΤΘΝ Μ. ΑΚΑ :        ΝΑΙ                 ΟΧΙ               ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ: 
         

 

©2006 Institute for Healthcare Improvement Surgical Trigger Tool Kit 

 

Ρερι- εγχειρητική φροντίδα …. Σε εξζλιξη 



ΡΕ΢ΛΟΔΟΣ ΚΑΤΑΓ΢ΑΦΘΣ: 19/4/2018- 18/3/2019, 572   ΡΕ΢ΛΣΤΑΤΛΚΑ 
(Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΛΣΜΕΝΑ & ΕΡΕΛΓΟΝΤΑ ΧΕΛ΢ΟΥ΢ΓΕΛΑ ΚΑ΢ΔΛΑΣ )

ΜΕ ΕΚΒΑΣΘ 30 ΘΜΕ΢ΩΝ ΕΩΣ ΘΜΕ΢Α ΕΞΛΤΘ΢ΛΟΥ 19/2/19:  508

Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΛΣΜΕΝΑ ΧΕΛ΢ΟΥ΢ΓΕΛΑ: 497 ΚΑΝΑΤΟΛ: 11

ΕΡΕΛΓΟΝΤΑ : 56 ΚΑΝΑΤΟΛ: 8

ΕΡΑΝΕΛΣΑΓΩΓΕΣ ΣΤΘΝ ΑΚΑ 3

ΕΛΣΑΓΩΓΕΣ ΣΕ ΜΕΚ : 8

ΔΛΕΓΧΕΛ΢ΘΤΛΚΟΛ/ΜΕΤΕΓΧΕΛ΢ΘΤΛΚΟΛ ΚΑΝΑΤΟΛ: 19 19

ΕΡΛΣΤ΢ΟΦΘ ΣΤΟ ΧΕΛ΢ΟΥ΢ΓΕΛΟ: 33

ΜΤΧ ΕΡΛΡΛΟΚΕΣ: 54

ΕΡΑΝΕΛΣΑΓΩΓΕΣ ΣΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΛΟ: 44

Ρερι- εγχειρθτικι φροντίδα …. Στοιχεία προσ ςυςχζτιςθ

Τα λεπτομερι ςτοιχεία τθσ 
ζρευνασ κα ςυςχετιςκοφν με τα 
ςτοιχεία του πίνακα, τα οποία 

κρίνονται ωσ 
εξαιρετικά, λαμβάνοντασ υπόψθ 
τθ βαρφτθτα των περιςτατικϊν



Καταγραφή αναβληθζντων χειρουργείων -φόρμα

Ζναρξθ Λοφνιοσ 2018……….ςε εξζλιξθ………….
Εβδομαδιαία ςυμπλιρωςθ ειδικοφ εντφπου του Τμιματοσ 
Ροιότθτασ, από τισ Ρροϊςτάμενεσ των Χειρουργικϊν Τμθμάτων / 
Κλινικϊν
Συγκζντρωςθ – επεξεργαςία ςτοιχείων ςτο Τμ. Ροιότθτασ



Ανάλυςη αναβληθζντων χειρουργείων – 9μηνο



        ΕΛΛΘΝΛΚΘ ΔΘΜΟΚ΢ΑΤΛΑ

              1θ  Υ.ΡΕ. ΑΤΤΛΚΘΣ

    ΓΕΝΛΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΛΟ ΑΚΘΝΩΝ

                «ΛΡΡΟΚ΢ΑΤΕΛΟ»                                    

        ΤΜΘΜΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ

Ε΢ΕΥΝΑΣ & ΣΥΝΕΧΙΗΟΜΕΝΘΣ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘΣ

Ε΢ΩΤΘΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΡΟΙΘΣΘΣ ΝΟΣΘΛΕΥΟΜΕΝΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ

u Ραρακαλοφμε να ςυμπλθρϊςετε αυτό το ερωτθματολόγιο μόνο εάν νοςθλευκικατε ςτο νοςοκομείο.

u Θ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου γίνεται ανϊνυμα.

u Απαντιςτε όλεσ τισ ερωτιςεισ, επιλζγοντασ το κατάλλθλο τετράγωνο αριςτερά από τθν απάντθςι ςασ

Το Νοςοκομείο μασ ζχει λάβει όλα τα απαιτοφμενα μζτρα για την προςταςία των προςωπικϊν ςασ δεδομζνων.

Κλινική ςτην οποία νοςηλευτήκατε:  …………………….  

Θμζρεσ νοςηλείασ ςυνολικά  ……………

        

                                 ΔΘΜΟΓ΢ΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ:

Φφλο:     Άντρασ   o    Γυναίκα  o

Θλικία: _______

Επίπεδο εκπαίδευςησ   

 Υποχρεωτικι εκπαίδευςθ ΔΕ εκπαίδευςθ  ΤΕ εκπαίδευςθ  ΡΕ εκπαίδευςθ  Μεταπτυχιακζσ ςπουδζσ

  Άλλο

Οικογενειακή  κατάςταςη:      Άγαμοσ        Ζγγαμοσ       Διαηευγμζνοσ     Χιροσ/α

Ροιοσ ςυμπληρϊνει το ερωτηματολόγιο:        Ο ίδιοσ ο αςκενισ       Συγγενισ ι ςυνοδόσ

Θμερομηνία ςυμπλήρωςησ  _____/_____/_______

Ε΢ΩΤΘΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

1. Θ ειςαγωγή ςασ ζγινε από το Τμήμα Επειγόντων Ρεριςτατικϊν (ΤΕΡ) ή ήταν προγραμματιςμζνη

               o  ΤΕΡ                    Ρρογραμματιςμζνθ

 2. Ο χρόνοσ που χρειάςτηκε για τη διαδικαςία ειςαγωγήσ ήταν:

              o Λιγότεροσ από /ζωσ μία ϊρα         o Μία ζωσ δφο ϊρεσ       o Ρεριςςότεροσ από δφο ϊρεσ

3. Θ διαδικαςία διεκπεραίωςησ τησ ειςαγωγήσ ςασ ήταν;

                o  Απλι                 Ρολφπλοκθ          

Ερωτηματολόγιο Ικανοποίηςησ Αςθενϊν

ΕΝΟΤΘΤΕΣ Ε΢ΩΤΘΣΕΩΝ

Συνκικεσ καλάμου 75,66

Διατροφι 76,64

Κακαριότθτα 76,33

Λδιωτικότθτα 75,00

Συνολικι 
αξιολόγθςθ

84,00

77,53



Λίςτα “Never Events” & Λίςτα Χειρουργείου 

Στόχοσ:

Do not cause any harm to the patient

Μθ προξενιςεισ κανζνα κακό ςτον αςκενι

Απαιτείται:

-Καλόσ ςχεδιαςμόσ διαδικαςιϊν

-Καλόσ ςχεδιαςμόσ εντφπων

-Καλι κατάρτιςθ του προςωπικοφ

-Εμβάκυνςθ τθσ ομαδικισ αντίλθψθσ

-Καλι καταγραφι αποτελεςμάτων

Επιπλζον:

Θ ανάπτυξθ ςυςτιματοσ ανϊνυμθσ 
αναφοράσ ςφάλματοσ, ςτα πρότυπα 
άλλων χωρϊν, μπορεί να αποβεί 
αποτελεςματικι χωρίσ να υπάρχει ο 
κίνδυνοσ ενοχοποίθςθσ ανκρϊπων.



Δείκτεσ ωσ βάςη Συγκριτικήσ Αξιολόγηςησ 
(KPIs for Benchmarking)

• Μ.Δ.Ν.

• Ροςοςτό πλθρότθτασ  

• Μζςο κόςτοσ ανά θμζρα νοςθλείασ

• Μζςο κόςτοσ ανά αςκενι

• Μζςο κόςτοσ φαρμάκου ανά αςκενι/ 
ανά θμζρα/ ανά τμιμα

• Μζςο κόςτοσ αναλωςίμων ανά αςκενι/ 
ανά θμζρα/ ανά τμιμα

• Μζςο μιςκολογικό κόςτοσ ανά αςκενι/ 
ανά θμζρα/ ανά τμιμα

• Ροςοςτό χριςθσ Γενοςιμων

• Ροςοςτό μεταβολισ όγκου και αξίασ 
αντιβιοτικϊν υπό επιτιρθςθ

• Μεταβολι ποςότθτασ αντιβιοτικϊν για 
χθμειοπροφφλαξθ

• Μζςοσ χρόνοσ απουςίασ προςωπικοφ 
νοςθλευτικοφ/διοικθτικοφ/ ιατρικοφ 

• Ροςοςτό μεταβολισ τθσ νοςθλευτικισ 
κίνθςθσ (όγκοσ πράξεων) ανά τμιμα

• Χρόνοσ αναμονισ για ειδικζσ πράξεισ/ 
για χειρουργείο / για ΤΕΛ

• Χρόνοσ αναμονισ ςτο ΤΕΡ

• Ροςοςτό αςκενϊν που χειρουργοφνται 
ςε χειρουργείο θμζρασ

• Ροςοςτό επανειςαγωγϊν ςε 48 ϊρεσ ι 
μζςα ςτθν πρϊτθ εβδομάδα

• Ροςοςτό αναβολϊν χειρουργείων ανά 
τμιμα και αιτία

• Ροςοςτό αςκενϊν που εντάςςονται ςε 
follow up

• Δραςτθριότθτα ανά γιατρό

• Δείκτεσ υγείασ Ρροςωπικοφ

• Δαπάνθ για εκπαίδευςθ

• Αρικμόσ παραπόνων ανά τομζα δράςθσ 



1. Χρόνοσ Αναμονισ για ειδικζσ πράξεισ/ για χειρουργείο / για ΤΕΛ

2. Χρόνοσ αναμονισ το ΤΕΡ και για παρακλινικζσ εξετάςεισ

3. Αναβολζσ Χειρουργείων ανά τμιμα (και αιτία)

4. Κόςτοσ Φαρμάκου ανά τμιμα

5. Κόςτοσ αναλωςίμων ανά τμιμα

6. Χρόνοσ ολοκλιρωςθσ παραγγελιϊν (stock και ζκτακτων)

7. Ειδικζσ μετριςεισ ςε πεδία φροντίδασ  ανάλογα με το τμιμα (π.χ. περιεγχειρθτικι) 

8. Λοιμϊξεισ ανά τμιμα (γνωςτό ςφνολο δεικτϊν) – Συμμόρφωςθ ςε guidelines

9. Απουςίεσ ανά τμιμα

10. Χρόνοσ εκπαίδευςθσ, κατάρτιςθσ, ςυμμετοχισ ανά τομζα / τμιμα

Δείκτεσ ςτο επίπεδο Κλινικοφ Τμήματοσ



Safety Control

Processes

Co-ordinate 

Communicate Smile

Staff

Budget
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Η Ποιότητα αποτελείται από μικρές ποσότητες και κοστίζει υθηνά


